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ZAKLAD DOSKONALENIA ZAWODOWGO W LUBLINIE
ul. Krélewska 15, 20-109 Lublin

POLITYKA JAKOSCI

Zaktadu Doskonalenia Zawodowego w Lublinie
w obszarze ksztatcenia kursowego
prowadzonego przez ZDZ w Lublinie Centrum Ksztalcenia

Naszym celem w zakresie polityki jakosci jest:

Zaspokajanie wymagan i oczekiwan odbiorcéw ustug szkoleniowych w sposéb kompetentny

i sprawny. Jednoczesne zobowigzanie si¢ do spelnienia, majacych zastosowanie wymagan aktéw

wewngtrznych oraz do stalego podnoszenia poziomu realizacji ustugi szkoleniowej i obstugi

klienta.

Wilgczajac si¢ w ten nurt wymagan, a zarazem potrzeb naszych Klientéw realizujemy go

przez nastepujace cele:

v

wprowadzenie, utrzymanie i zobowigzanie do ciagltego doskonalenia Systemu Zarzadzania
Jakoscig wedhug normy ISO 9001

realizacj¢ uslug szkoleniowych w sposob sprawny, kompetentny z uwzglednieniem
oczekiwan odbiorcy ustugi

dbato$¢ o zachowanie najwyzszej jakosci ustug szkoleniowych, oraz dostosowanie oferty
szkoleniowych do zmieniajacych si¢ potrzeb rynku pracy

podnoszenie jakosci ustug szkoleniowych i bezposredniej obstugi uczestnika szkolef.
zapewnienie Klientom kompleksowej informacji dotyczacej oferty edukacyjnej i ushug
szkoleniowych

wspolprace z organizacjami na szczeblu lokalnym, regionalnym i krajowym

w realizacji wspdlnych celow ksztalcenia ustawicznego

Zarzad Zakladu Doskonalenia Zawodowego w Lublinie oraz Dyrekcja Centrum

Ksztalcenia Zakladu Doskonalenia Zawodowego w Lublinie zapewniajg, ze przez osobiste

zaangazowanie w rozw0j systemu zapewni jego state, skuteczne i efektywne funkcjonowanie.

Lublin, 1.06.2018 r.
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